
Co znaczy profesjonalna obs³uga ?

Na rynku klimatyzacyjnym dzia³a wiele firm, co roku powstaj¹ nowe. Wszystkie firmy 
nastawione s¹ na odniesienie sukcesu, tylko nie we wszystkich firmach podstaw¹ sukcesu 
jest koncentracja na kliencie. 

W wielu firmach klimatyzacyjnych jedna osoba jest dyrektorem, kierowc¹, monterem, 
kierownikiem i sprzedawc¹. Jeœli zamierzacie korzystaæ pañstwo z us³ug takiej firmy, 
warto zastanowiæ siê co siê stanie gdy urz¹dzenie przestanie dzia³aæ ? 

Urz¹dzenia ulegaj¹ awarii najczêœciej z powodu nieprofesjonalnego wykonania instalacji, 
u¿ycia niskojakoœciowych materia³ów monta¿owych, braku okresowych przegl¹dów lub 
po prostu z winny urz¹dzenia. 
Najczêœciej zdarza siê to podczas sezonu kiedy urz¹dzenia powinny pracowaæ a na 
zewn¹trz jest upa³. Wtedy liczy siê czas, liczy siê szybkie przywrócenie uszkodzonej 
klimatyzacji do pe³nej sprawnoœci. Jak wtedy mo¿e zareagowaæ firma, która najczêœciej 
us³ugê traktuje jako jednorazowy interes ? 
Najprawdopodobniej bêdzie zajêta nowym monta¿em a w drugiej kolejnoœci serwisem.  
Z powodu braku personelu bêdzie zwleka³a z naprawieniem usterki co bezpoœrednio odbije siê na pañstwa komforcie. 

Tak jest i takim firmom dziêkujemy !
Czêsto na proœbê klientów przejmujemy obs³ugê serwisu i konserwacji klimatyzacji po 
nieodpowiedzialnych firmach.  
G³ównym czynnikiem jaki powoduje rozpoczêcie wspó³pracy z nieodpowiedzialnymi 
firmami dostarczaj¹cymi profesjonaln¹ us³ugê jest cena ( niska cena ). 
Nale¿y pamiêtaæ ¿e ka¿da cena niesie za sob¹ okreœlon¹ wartoœæ.  
Us³uga monta¿u systemu klimatyzacyjnego jest us³ug¹ profesjonaln¹. 
Wymaga odpowiednich kwalifikacji i doœwiadczenia, nienagannej estetyki wykonania oraz
u¿ycia najlepszych i najtrwalszych materia³ów tak ¿eby system dzia³a³ przez lata. 
Przy wyborze firmy klimatyzacyjnej nale¿y pamiêtaæ ¿e us³uga na jak¹ pañstwo siê 
decyduj¹ to nie tylko sprzeda¿ i monta¿ klimatyzacji, to tak¿e wieloletnia wspó³praca 
polegaj¹ca na utrzymaniu sprawnoœci systemów, okresowych przegl¹dach, usuwaniu awarii,
 doradztwie i nowych wspólnych inwestycjach. 

Tak¹ wyznajemy zasadê – Klima-Import Sp zoo
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